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Resumo

Para atender a uma condicionante do IBAMA para concessdo da licenca de opera¢do dos NovosDutos de Petréleo e
Derivados do Terminal Aquavidrio de Sdo Sebastido (TEBAR), a Transpetro desenvolveu uma comunicagio especifica
para informar a populagdo do entorno sobre entre empresa e comunidades e estimular relacdes de boa convivéncia,
atitudes pré-ativas e de parceria, co-responsabilidade em relacdo a seguranga e a0 meio ambiente e dialogar no sentido
da resolucdo de eventuais problemas. O trabalho foi realizado entre outubro-e.novembro de 2006, nos municipios de
Sdo Sebastido e Ilhabela, que compartilham o Canal de Sdo Sebastido./Sob. 0 aspecto conceitual e metodolégico,
baseou-se em abordagens dialdgicas, participativas e voltadas aos préprios individuos. Uma exigéncia do IBAMA foi a
realizagdo de pesquisa que indicasse o nivel de conhecimento da populacdo acerca dos novos dutos. Concluiu-se que
60,3% dos entrevistados ja tinham ouvido falar do novo empreendimento. Apds o trabalho de comunicacdo direta e
massificada, 96% dos entrevistados afirmaram ter ampliado seu conhecimento sobre os novos dutos e 94,4% se
consideravam bem informados. As acdes de comunicac¢do também contribuiram para estreitar o relacionamento entre o
TEBAR e a midia local.

Abstract

To attend the requisite from IBAMA for the concession of the operation licence of the new petroleum and derivatives
pipeline of the Sdo Sebastidao’s Terminal-(TEBAR), Transpetro developed a specific communication to inform the
population of the area about the operations of the Terminal, aiming at straighter the links between the company and the
communities, putting them closer to the Terminal, stimulating relations of convivency, proactive and partnership
attitudes, co-responsibilities related to. security and environment and dialogue for permanent search of solutions to
eventual problems. The work was carried out between October and November 2006, in the municipalities of Sdo
Sebastido and Ilha Bela which share the Sdo Sebastiio canal. As to the methodologic and conceptual aspect, it was
based on dialogic and participative approaches, turned to individuals themselves. An IBAMA demand was the carrying
out a survey to indicate the populations’ level of information about the very new ducts. It was concluded that 60,3% of
the interviewed people had already heard about the new undertaking. After performing a communication work, 96% of
the interviewed people affirmed to have enriched their knowledge about the new ducts and 94,4% considered
themselves well informed. The communication actions also contributed to straightened the relationship between
TEBAR, the communities and local media.
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1. Introducao

As acdes de comunicagdo para ampliar o nivel de conhecimento da populagdo circunvizinha ao Terminal
Aquavidrio de Sdo Sebastido (TEBAR), em funcdo da implantacdo dos Novos Dutos de Petréleo e Derivados na regido,
fez parte do desenvolvimento de um Plano Estratégico de Comunica¢do dos Novos Dutos de Petréleo e Derivados do
TEBAR. O trabalho teve sua origem a partir de uma condicionante do IBAMA para concessdo da Licenca de Operacido
dos Novos Dutos de Petréleo e Derivados. No entanto, mais do que realizar o ato de informar a populagdo, acdo
evidente e fundamental pelo impacto socioambiental que a empresa detém, procurou-se promover o fortalecimento do
relacionamento entre o Terminal e as comunidades lindeiras, estimulando as atitudes de harmonia, pré-atividade, de
parceria e co-responsabilidade em relagdo a seguranca e ao meio ambiente.

Conhecer as informagdes sobre o empreendimento, as etapas das obras e, sobretudo, os possiveis riscos
ambientais e de seguranca, além dos impactos socioecondmicos e os beneficios decorrentes para o municipio e as
comunidades é um direito do cidaddo e promover essa discussdo € respeitar a comunidade no entorno do negdcio.
Desta forma, o trabalho de comunicac¢do foi entendido como um processo sistemdtico, continuo.e progressivo; e ndo,
como sucessio de atos de informacao.

As comunidades impactadas diretamente pelo empreendimento foram vistas' como parceiras-preferenciais na
implementacdo das a¢des de seguranca operacional e preservacdo do meio ambiente. Deste modo, a0 mesmo tempo em
que se informou o publico-alvo, obteve-se dele informagdes relevantes que subsidiaram o planejamento e execugdo de
outras etapas do trabalho e, também, a formulag@o das melhores estratégias para futuras iniciativas.

O relatério final do trabalho apresentou a metodologia utilizada; as a¢des de comunicagdo desenvolvidas, os
materiais elaborados, a aplicacdo de pesquisa, os resultados encontrados e as evidéncias das atividades, através de textos
descritivos, depoimentos, documentos e fotos.

2. Condicionante para Licenca Ambiental

Em julho de 2006, a Geréncia Geral de Seguran¢a, Meio Ambiente e Satide (SMS) da Transpetro enviou
oficio ao IBAMA acerca do “Processo de Licenciamento Ambiental dos novos dutos de claros e petréleo, e construgao
de uma nova ponte (pier) no Terminal Aquavidrio de Sao Sebastido (Licenca de Instalagdo no. 262/2004 de 08/07/2004)
— Processo IBAMA N°. 02001.002232/2003-79 — Atendimento as Condicionantes da LI (Licen¢a de Implantagdo)”.
Referia-se especificamente a solicitacdo ao 6rgdo ambiental da Licenca de Operagdo da Linha de GAV de 24”, uma das
quatro novas linhas do empreendimento em questdo. Em resposta, o IBAMA orientou o atendimento de algumas
condicionantes previstas na LI (Licenca de Implantacdo), entre elas a de numero 2.21. que fazia referéncia a “elaboracdo
e implementacdo de um Programa de Comunicacao Social que aumentasse o nivel de conhecimento do empreendimento.
Pesquisa realizada anteriormente demonstrou que 35% das pessoas ouvidas declararam desconhecé-lo. Portanto, o
desafio era elaborar um Plano de Comunicacdo que estabelecesse “‘as reais conseqiiéncias do empreendimento para o
municipio, os possiveis riscos ambientais e, ainda, os reais beneficios em relacdo a contratagdo de mao-de-obra local”.

3. A Metodologia aplicada para Plano de Comunicacao

A abordagem metodolégica adotada determina, ao mesmo tempo, que se informa e “forma” o publico-alvo,
obtém-se dele informagdes e conhecimentos que subsidiam o planejamento e execucdo das proximas etapas do trabalho.
Promove-se, deste modo, a inter-relacdo entre os processos de comunicacdo e de educagdo, pois toda acdo comunicativa
possui uma conotagio educativa, assim como todo processo educativo requer formas de comunicacio adequadas. Nao basta,
portanto, difundir mensagens educativas pelos meios tradicionais de comunicacdo para obter apoio e adesdo das
comunidades em relagcdo aos novos dutos. O fazer comunicativo, mais que informar, procura criar uma interagdo prépria
entre a empresa e seus publicos, através da comunhdo de sentidos e valores, criando e mantendo vinculos e assumindo,
portanto, um cardter pedagdgico. Foi realizada pesquisa de Observacdo e Levantamento de Oportunidades de
Comunica¢do em campo, além de pesquisa de dados secundérios que pudessem dar subsidios a todas as agdes de
planejamento.

3.1. A Metodologia da Pesquisa para avaliacio de resultados
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Considerando o cronograma de implementa¢do do Plano de Comunicagdo e a necessidade de medir a
diferenga qualitativa do grau de conhecimento do publico-alvo prioritdrio acerca dos Novos Dutos de Petrdleo e
Derivados do TEBAR antes e depois da agdo comunicativa, optou-se por uma metodologia que levantasse
qualitativamente a percep¢do sobre o empreendimento antes da comunicacdo face-a-face e que medisse o nivel de
absorcdo das informagdes transmitidas com a agdo comunicativa.

Para tanto, foram desenvolvidos dois instrumentais com perguntas fechadas e abertas e afirmativas para serem
qualificadas segundo a “Escala de Likert”. O primeiro foi aplicado no ato da abordagem do entrevistado. O segundo
apds a comunicacdo das mensagens principais. Ambos foram orientados a serem preenchidos pelo préprio entrevistado
— a ndo ser quando houve a solicitacdo explicita de que era preferéncia do entrevistado que o entrevistador o fizesse.
Quando a segunda op¢do ocorreu, o entrevistador fazia as perguntas e escrevia as respostas imediatamente, em frente ao
entrevistado e, finalmente, pedia que ele verificasse as informagdes contidas nos instrumentais. Todos os questionarios
aplicados apresentaram nome do entrevistado e endereco.

A maior parte dos questiondrios foi aplicada em visitas domiciliares, sendo alguns em encontros coletivos
dentro dos bairros da area de influéncia direta do empreendimento. Neste segundo modelo, a tnica diferenga foi que a
acdo comunicativa, no lugar de ser individual, foi coletiva — mas contendo as mesmas mensagens € a mesma abordagem.

4. Analise de Cenario

A renda per capita média (mensal) de Sdo Sebastido estd crescendo. Passou de R$:296,06 em 1991 para R$
359,14 em 2000. O Indice de Gini (que mede a desigualdade) passou de 0,51 em 1991 para 0,56 em 2000, indicando
crescimento da desigualdade. Para efeito comparativo, o indice de Gini do municipio de Sdo Paulo, em 2000, foi de
0,62. Em 2000, o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal de Sao Sebastido era 0,798. Segundo a classificagio
do PNUD, o municipio esta entre as regides consideradas de médio desenvolvimento humano (IDH entre 0,5 e 0,8). No
ano 2000, a taxa de analfabetismo era de 6,8% entre criangas entre 7€ 14 anos € 3,3% entre jovens de 18 a 24 anos.

Entre a populacdo adulta (+ 25anos), a taxa de analfabetismo caiu de 17,6% em 1991 para 10,2% no ano 2000.
A televis@o estava em 92,2% dos lares de Sao Sebastido em.2000; apenas 44,8% da populagdo tinha telefone e 12%
computador. Existem no municipio, segundo dados da Defesa Civil municipal, cerca de 780 habitacdes consideradas
subnormais. O saneamento bdsico na regido ¢ um fator critico. A insuficiéncia do sistema atual contribui para a polui¢do
e degradagdo de mananciais, lencdis fredticos, rios € mar. Segundo dados da Sabesp (2005), hd no municipio 11.650
ligacdes de esgoto, atendendo 31% da demanda; O municipio conta com 1 hospital e 17 unidades ambulatoriais, (IBGE
2000), para atendimento local e turistico.

As principais caracteristicas do/relacionamento entre o Terminal e as comunidades vizinhas, além da
identificacdo das oportunidades e ameagas para se construir uma relacdo de boa convivéncia entre as populacdes e a
empresa puderam ser indicadas, a partir da aplicacdo da ferramenta de marketing para andlise de cendrios, a “Matriz de
Swot” na fase do Diagnéstico. Os resultados estdo presentes na Tabela 1 “Andlise de Cendrio na fase de Diagndstico”.
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Tabela 1: Andlise de Cendrio na fase de Diagndstico

A Transpetro, através do Tebar, ¢ uma empresa

tradicional no municipio (37 anos);

® Os novos dutos vao otimizar e aumentar a seguranca do
sistema operacional;

® O atual Gerente Geral do Tebar é recém empo
que por si s6 oferece
oportunidades de mudanca;

e A Geréncia de Comunicagdo

¢ recém criada, permitindo

um canal mais sistematizado

nas relacdes externas da

unidade;

® O Tebar tem uma relagéo timida e néo sistematica e planejada
com as comunidades vizinhas ao Terminal;
e Com relagdo ao novos dutos, ndo houve a implanta¢do de um
Plano de Comunicag@o Social, no decorrer dos dois anos
de duracdo
das obras dos dutos;
® Ainda ndo h4 cultura interna de
comunicag¢do no Terminal;
e E dificil o acesso ao histérico das agdes
de comunicagio sobre
os novos dutos desenvolvidas no periodo
das obras.

PETROBRAS

e As comunidades vizinhas ao TEBAR
estdo fisicamente bastante proximas ao
Terminal, a ponto de

dividirem o mesmo muro; com isso, convivem de
muito perto com os odores e

A comunidade demonstra
interesse em manter um
relacionamento mais préximo
com o Terminal;

e Ha baixo conhecimento sobre as

atividades da Transpetro na cidade; barulhos inerentes a atividade do Terminal;
e Ha diversos parceiros institucionais dispostos 2 atuar * Ha passivos de acidentes ocorridos no mar, no
em cooperagao; Canal de Sdo Sebastido e dentro do bairro Vila Amélia, quando o
® Pouco se conhece sobre os beneficios gerados pelo riacho que corta a comunidade pegou fogo porque, segundo os
Tebar para o desenvolvimento local e regional; moradores, vazou 6leo do TEBAR;

4. O Diagnéstico Situacional

Considerando que algumas areas sao impactadas direta e outras indiretamente pelo novo empreendimento,
especialmente devidoa proximidade fisica aos novos dutos e ao Terminal Aquavidrio de Sdo Sebastido, foi necessaria
que as agdes de comunicacdo-fossem orientadas, primeiramente, segundo os niveis de impacto sobre a drea de
abrangéncia. Para definir este mapa, foi considerado o estudo “Andlise Quantitativa de Riscos das Novas Linhas de
Petréleo e Produtos Claros no.GEBAST/TEBAR” (elaborada pela consultora Det Norske Veritas - DNV). Portanto, a
drea de abrangéncia direta (AID) das ag¢des de comunicacdo foi definida como o espago territorial em um raio de
aproximadamente 0,5km a partir dos limites fisicos do TEBAR onde foram identificados cinco bairros: Porto Grande,
Vila Amélia, Centro, Topolandia e Olaria.

Apbs a pesquisa documental, que ofereceu subsidios para os pesquisadores sobre as caracteristicas
socioecondmicas da regido e da populagdo, os técnicos estavam mais preparados para ida a campo com o objetivo de
realizar o diagnéstico situacional no entorno do empreendimento. Primeiramente, foram descritas as caracterizagdes das
comunidades das areas de influéncia direta do novos dutos, de cinco areas: o bairro Centro, Porto Grande, Olaria,
Topolandia e Vila Amélia. Cada localidade apresentou algumas particularidades, como regides onde viviam
comunidades mais carentes ou de classe média, espagos com mais ou menos oferta de infra-estrutura para a comunidade,
bairros onde as populagdes pareciam ser mais mobilizadas para articulagdo com o Poder Publico e empresas.

Foram identificados equipamentos sociais onde sdo realizadas também as reunides com liderancas
comunitarias, como o caso do Centro Comunitario em Topolandia. A Associagdo Comercial, o Tebar Praia Clube e o
Teatro Municipal, todos localizados no Centro da cidade, também sdo locais para encontros dos comercidrios que se
organizam para debates, discussdes, palestras e cursos de capacitagao.
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5. As mensagens-chave

A comunicag@o dos novos dutos de petrdleo e derivados tiveram como mensagens principais:

e  Atividades desenvolvidas no TEBAR — ndo é possivel falar nos Novos Dutos de Petréleo e Derivados sem abordar
o que € e o que faz o Terminal Aquavidrio de Sdo Sebastido. Portanto, em todas as a¢des de comunicagdo, fossem elas
face-a-face ou via meios de massa, foi comunicado que o TEBAR € um terminal aquavidrio da Transpetro (que por sua
vez é parte da Petrobras e responsdvel pelo transporte de petréleo e derivados), o maior da América Latina e de
importincia estratégica para o Brasil, ja que por ele passa cerca de metade do petréleo consumido em todo o Pais.
Ainda, que o TEBAR armazena e transporta, via dutos (tubulagdes) petréleo e derivados (como gasolina, éleo diesel e
nafta), abastecendo as quatro refinarias do estado de Sdo Paulo e delas recebendo derivados que sdo destinados ao
mercado nacional e a exportacao.

e  Impacto socioecondmico local e regional do TEBAR — principalmente no que diz respeito aos impostos pagos, a
geracdo de mao-de-obra local e ao aquecimento da economia na regido. Foi informado que no ano de 2005 a Transpetro
transferiu R$ 46 milhdes em royalties para Sao Sebastido e pagou mais de R$ 75 milhdes em impostos (ISS, IPTU e
ICMS), que sdo revertidos em melhorias para o municipio. Na ocasido esclareceu-se também que royalties sdo
compensagdes financeiras pagas aos municipios em que o produto de petrdleo estd em-fase de exploracdo ou
distribui¢do (fonte Glossario Petrobras).

[ O que sdo e quais os objetivos dos Novos Dutos de Petréleo e Derivados — trata-se de quatro novas tubulacdes e
uma nova ponte para suporti-las construidas no pier, que ligardo os navios ao TEBAR, movimentando petréleo e
derivados. Neste empreendimento foram investidos R$ 75 milh&es, sendo 1,4 milhdes em impostos para o municipio. Os
dutos comegaram a ser construidos em 2004 e estdo em fase de conclusio,/devendo iniciar a operacdo em principios de
2007, ap6s o obtengdo da Licenca de Operacdo concedida pelo IBAMA. A empreiteira responsdvel foi a Queiréz
Galvao e durante as obras foram gerados 650 empregos diretos para/Sdo Sebastido, representando 70% da mao-de-obra
total alocada no empreendimento. Entre as justificativas do novo empreendimento estdo: o aumento da segurancga
operacional; o aumento da efici€ncia no escoamento de produtos entre navios e terminal, dando maior flexibilidade e
versatilidade na distribui¢do; diminuicdo da perda de reprocesso, melhorando a qualidade e seguranca dos produtos
movimentados; reducdo do tempo de permanéncia de navios no pier e no canal; atendimento a politica empresarial de
garantir a exceléncia em Gestdo Ambiental, Seguranca Operacional € Qualidade; e aumentar a atratividade do Terminal,
elevando o nimero de negdcios e impostos.

e  Politica Corporativa em SMS - Seguranga, Meio Ambiente e Saide (SMS) sdo palavras-chave da atuacido do
Sistema Petrobras. Todas suas unidades primam pela eXceléncia na protecdo ao meio ambiente, na seguranca das
operagdes e na promogdo da satde dos empregados, dos consumidores e das comunidades onde atuam. No TEBAR,
portanto, a preocupacdo e investimentos em seguranca nido sdo diferentes. As atividades sdo permanentemente
inspecionadas, controladas e monitoradas, inclusive por cdmeras de televisdo; o Terminal dispde de um Centro de
Respostas a Emergéncia, o CRE,.com equipamentos e pessoas treinadas para casos de acidentes e vazamentos; brigada
de incéndio prépria, funcionando 24 horas por dia; o Rebelo XV, uma embarcacdo dedicada exclusivamente a atender
situacdes de incéndios; vazamentos e outras emergéncias no mar. Ele faz ronda permanente no canal de Sdo Sebastido;
ha também freqiientes simulados com as comunidades, como o APELL, sigla em inglés que significa Plano de Acdo de
Emergéncias para Acidentes Tecnolégicos — um modelo proposto pela ONU de ag@o cooperativa e voluntéria local que
auxilia no gerenciamento de risco, conscientizando e preparando a comunidade para situagdes de emergéncia — que foi
realizado em 31/10/06 com o envolvimento do TEBAR.

e  Atitudes de convivéncia e co-responsabilidade — as instalacdes do Terminal e as comunidades da localidade
integram um unico contexto socioambiental, portanto é de extrema importincia que sejam pactuadas relagdes de boa
convivéncia, com atitudes e praticas realistas de ambas as partes. Além disso, a conscientiza¢do de que, mesmo com
niveis diferenciados, todos sdo responsaveis pela seguranca.

6. O Planejamento Estratégico de Comunicacao

As principais agdes previstas no Planejamento Estratégico de Comunicagdo, os publicos-alvo e os meios e materiais de
comunicac¢do que foram desenvolvidos estdo presentes na Tabela 1 “Quadro-Resumo "PECOM”.

Tabela 2: Quadro-Resumo PECOM
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACOES PRIORITARIAS

PUBLICOS-ALVO

MEIOS E
MATERIAIS DE
COMUNICACAO

1. Assegurar as comunidades o direito
de ser informada sobre o nivel de
interferéncia das operacdes do TEBAR
em seu cotidiano

Palestras informativas,
didlogos com as
comunidades e visitas aos
lideres comunitarios,
distribuicdo de materiais,
reportagens jornalisticas

Moradores das
comunidades
vizinhas,
funcionarios,
municipes e turistas

Comunicagdo face-
a-face, cartazes,
folhetos, radios e

jornais locais,
palestras, carro-de-
som

Informar sobre como a ampliagdo e o
incremento das opera¢des no TEBAR
impactam o desenvolvimento local e
regional

Midia esponténea,
comunicagdo direta e
agentes multiplicadores

Moradores das
comunidades
vizinhas,
funcionarios,
municipes e turistas

Rédios e jornais
locais, folhetos,
comunicagio face-
a-face

3. Esclarecer sobre reais conseqiiéncias
do empreendimento para o municipio,
0s possiveis riscos ambientais e
medidas mitigadoras e de resposta e,
ainda, os reais beneficios em relagéo a
contratagdo de mdo-de-obra local

Comunicagdo face-a-face
com apoio de materiais,
visitas e reunides com
lideres comunitarios,
palestras, cartazes, folhetos

Moradores das
comunidades
vizinhas,
comunidade
pesqueira e outros
atores sociais

Folhetos, cartazes,
comunicacdo face-
a-face, palestras

interessados
4. Fortalecer os vinculos de Palestras informativas, Moradores das Comunicagao face-
relacionamento junto as comunidades, didlogos com:as comunidades a-face, cartazes,
priorizando meios ja consolidados e comunidades e visitas aos vizinhas, folhetos, radios e

legitimados

lideres comunitarios,
distribuicdo de materiais

associagoes de
moradores e
membros de
instituicdes parceiras

jornais locais,
carro-de-som,
faixas, outros

5. Desenvolver indicadores de Aplicacdo de pesquisa Moradores das Comunicagio face-
monitoramento e avaliagdo de processo | quanti-qualitativa iniciando e comunidades a-face e
e resultados finalizando o Plano de A¢do diretamente instrumentais de
impactadas pesquisa

7. As Estratégias

7.1. O Publico Interno TEBAR

Os colaboradores da organizagdo sdo pecas-chave em qualquer a¢do de comunicag@o corporativa, ainda que ela
seja prioritariamente direcionada ao publico externo. Sdo eles que muitas vezes comunicam para fora o que realmente a
empresa €, qual sua cultura corporativa e como ela se comporta e toma decisdes nas mais diversas situagdes. No caso do
Terminal de Sdo Sebastido, hd outro fator que faz com que o trabalho de comunica¢do com o publico interno seja
extremamente relevante: grande parte dos funciondrios reside nos bairros vizinhos ao Terminal e, portanto, quando nio
estdo funciondrios, estdo comunidade — e vice-versa. A segmentacdo e distin¢do de estado sdo simplesmente necessdrias
para se compreender que, em muitos dos casos, o trata-se de um unico puiblico — ainda que as acdes de comunicagio
possam — ou devam — ter carater diferenciado.

Nao foi aleatoriamente, portanto, que o publico interno foi o primeiro a ser trabalhado recebendo a
comunicag@o das mensagens principais do novo empreendimento. Além disso, eles vivenciam as mudancas e ndo devem
ser os ultimos a conhecerem as informacdes relevantes. E, por fim, um outro motivo: eles sdo multiplicadores das
mensagens em suas casas e vizinhanca.

No periodo de 19 de outubro a 01 de novembro de 2006, foram realizadas palestras técnico-informativas para
os funciondrios préprios e contratados do TEBAR. Nesses encontros, que duraram em média uma hora, houve a
participacdo total de cerca de 200 pessoas. Além dessas palestras, cada lider se comprometeu em multiplicar as
informacdes nos DDS — ou de outra forma junto as suas equipes.

Ademais, foram distribuidos folhetos em todo o Terminal — inclusive nas instalagcdes do pier -, e cartazes e
mapas pedagdgicos foram afixados em murais. Nos refeitérios, durante todo o més de novembro, os papéis de bandeja
levaram informagdes sobre os Novos Dutos de Petréleo e Derivados.
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7.2. Parceiros Institucionais e Organizacoes Sociais Interessadas como Aliados

Algumas instituicGes e organizacdes sociais atuantes no municipio t€m fundamental importincia para o
desenvolvimento deste tipo de a¢do comunicativa. O Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil, por exemplo, sdo relevantes
por se tratar de uma atividade que, por natureza, apresenta riscos — ainda que diversas medidas mantenham os niveis
riscos reduzidos. Outras organizacdes que devem, obrigatoriamente, ser procuradas em circunstincias deste perfil sdo as
associacdes de amigos de bairro ou organizacgdes representativas das comunidades. Elas devem estar bem informadas e,
se possivel, serem parceiras-multiplicadoras das a¢cdes de comunicacéo.

Para conhecer melhor quem sdo os atores-chave neste cendrio, em Sdo Sebastido, levantamos informagdes
sobre algumas organizagdes sociais e suas liderancas atuantes nos bairros de interesse deste trabalho, que resultou em
um pequeno cadastro. Além das institui¢des supra citadas, foram visitadas a comunidade pesqueira, representada pela
Coldnia de Pescadores Z-14 “Almirante Tamandaré”, a Associagdo Comercial de Sdo Sebastidao — ACISS, a Associacdo
dos Prestadores de Servico da Construcdo Civil — APRESCONC, escolas, faculdade, Postos de Saide da Familia — PSF,
Unidades de Sadde, igrejas, entre outros. O que pudemos perceber nesta aproximagdo € que houve grande receptividade
e que ha espaco e vontade por parte dessas organizacdes de estreitar as relagdes com a Transpetro/Petrobras.

7.3. Realizacio de Palestras Comunitarias

Para cumprir o de trabalho e a importancia em se trabalhar com oportunidades locais, optou-se por buscar
vincular as agdes comunicativas a agenda comunitdria dos bairros de interesse prioritdrio. Isso quer dizer: aproveitar
programacdo j4 existente nas comunidades para transmitir as mensagens sobré 0 novo empreendimento e sobre o
TEBAR. Desta forma, evitou-se frequentes e excessivas mobiliza¢des dos_comunitdrios e houve maior garantia de
presenca de puiblico — sendo desnecessdrio agdes promocionais. Mas esta solu¢do ndo teria sido vidvel se ndo houvesse
receptividade e boa vontade por parte das liderancas e organizacdes responsdveis por cada um dos eventos dos quais
fizemos parte. Ao todo, foram seis encontros, que reuniram cerca de 300 pessoas.

7.4. Visitas Domiciliares

As visitas domiciliares foram realizadas para a aplicagdo da pesquisa de levantamento de percepcdo inicial,
para a a¢do comunicativa e posterior avaliagdo dos niveis de conhecimento sobre o empreendimento. Para tanto, dois
técnicos de relacionamento visitaram domicilios localizados na drea de influéncia direta (AID) do empreendimento para
conhecimento da AID e item 5.1 para entender o plano amostral, que define o nimero de instrumentais de pesquisa
aplicados no periodo de 06 a 20 de novembro de:2006. A acdo comunicativa compreendeu a abordagem, a transmissdo
das mensagens principais e a entrega de folhetos com o imé de geladeira contendo o telefone verde.

7.5. Outros canais

Além dessas estratégias citadas, vale ressaltar que privilegiou-se o relacionamento com a midia local., através
do uso da assessoria dedimprensa. Para garantir que as informagdes principais sobre o emprendimento cobririam toda a
area de influéncia direta, foram distribuidos casa a casa trés mil folhetos (nimero de domicilios identificados na AID)
contendo o telefone verde, portanto, um canal de comunica¢do, de uso gratuito, com a empresa. Para atingir
massivamente os municipios de Sdo Sebastido e Ilhabela, foram encartados cinco mil folhetos na edicdo de sdbado e
domingo, dias 11 e 12 de novembro de 2006, do jornal Imprensa Livre.

8. Monitoramento e Avaliacao

As atividades de comunicag@o e relacionamento comunitdrio desenvolvidas foram avaliadas quantitativa e
qualitativamente, mediante uma metodologia voltada a mensurar e qualificar os seus niveis de eficécia, eficiéncia e
efetividade. Foram adotados dois procedimentos de avaliacdo: processual e de resultados, esta dltima, preocupada em
verificar o atendimento as metas quantitativas e qualitativas do trabalho. Para avaliacdo dos resultados obtidos do
Programa de Comunicacdo Social foi realizada uma pesquisa de campo com o publico externo, antes e apds a
implementacao do Plano de A¢do, visando avaliar o grau de efetividade do programa e o grau de inser¢@o da populagao
no mesmo, como solicitado na condicionante do IBAMA.
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9. Resultados obtidos

A amostra da pesquisa utilizou-se da metodologia do IBGE, por tratar-se prioritariamente de visitas domiciliares.
A amostra foi calculada em um corte de 5% sobre a populagdo total da drea de influéncia direta (AID), j4 que esta é uma
drea urbana com concentrag¢io superior a 500 domicilios.

A presente pesquisa visa avaliar o nivel de percep¢ao da populacdo vizinha ao (TEBAR sobre a implementagdo
dos novos dutos de petrdleo e derivados. Para isto, um questiondrio foi aplicado a 585 moradores (valor superior ao
plano amostral, dando margem na defini¢do da area de abrangéncia) . De posse dos questiondrios, um banco de dados
foi montado considerando um quantitativo de 579 entrevistados, uma vez que alguns questiondrios ndo foram
concluidos. Este banco apresenta, além das observagdes supracitadas, todas as varidveis através das quais ird ser feita a
andlise dos resultados.

Em alguns questiondrios, foi verificada a resposta incorreta de alguns individuos, onde responderam ndo
conhecer o TEBAR e disseram j4 ter ouvido falar no mesmo. Para estas observacdes ocorreu o processo de imputacdo
dos dados, onde as pessoas que disseram ‘“ndo” conhecer, passaram automaticamente para a categoria “sim”, ou seja,
conheciam o Terminal Aquavidrio de Sdo Sebastido. Em outros questiondrios os individuos responderam ndo ter ouvido
falar no novos dutos de petrdleo e derivados do TEBAR, mas responderam o que ouviram falar: Por se tratar, também,
de mal entendimento do quesito, estas respostas foram imputadas para “sim”, ou seja, jd ouviram falar dos novos dutos
de petrdleo e derivados. Tal procedimento foi realizado em um nimero minimo de questionarios, apresentando menos
de 2% de toda a amostra investigada. Com o banco de dados robusto, iniciou-se o estudo pormenorizado de cada
varidvel.

Para tanto, por intermédio das estatisticas descritivas que objetivam o resumo de dados, uma série de gréficos e
tabelas foi elaborada. Paralelamente, como produto das andlises, os resultados foram expressos em formas de
percentuais, que sdo os melhores indicadores quando se trata de varidveis qualitativas.

Como avaliagdo inicial do nivel de percep¢do acerca do novo empreendimento, foi verificado que 88.6% das
pessoas conhecem o TEBAR e 60.3% j4 ouviram falar nos novos dutos de petroleo e derivados do Terminal Aquavidrio
de Sdo Sebastido. Dos que ouviram falar, a sua grande maioria (40%) atribuiu o conhecimento a amplia¢do do Terminal,
e 37,5% acreditam que a principal caracteristica deste novo empreendimento € a geragdo de empregos.

Apbs as informagdes transmitidas, 96.3% disseram ter ampliado seu conhecimento sobre o novo empreendimento
e 94.4% se consideraram informados sobre os novos dutos de petréleo e derivados do TEBAR, concluindo que as
informagdes prestadas e os conteidos apresentados. foram bem recebidos pelo publico-alvo e contribuiram
positivamente para o aumento do conhecimento dessas pessoas.

Veja a seguir outros resultados da-pesquisa realizada junto as comunidades na drea de influéncia direta do
TEBAR. A tabela 3 mostra a “Opinidio sobre o novo empreendimento”, resultado do primeiro questiondrio, antes da
acdo comunicativa. A tabela 4 “A qualidade da comunicacdo” identifica a percepc¢do da populagdo sobre a eficicia das
acdes de comunicagao realizadas, ap6s a aplicagdo do segundo questiondrio.

Tabela 3 — “Opinido sobre novo empreendimento”
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Percentual das pessoas segundo a opinido sobre o novo empreendimento
para o municipio de Sao Sebastido

O que acha desse novo empreendimento? Percentual
Total 100,0
Geragdo de emprego 37,5
Bom/Importante empreendimento 17,6
Melhoria para o Municipio 15,2
Mais recursos para o Municipio 8,1
Sem conhecimento 7.4
Geragdo de emprego/ Mais recursos para o
Municipio 5,7
Maior seguranca 2.4
Melhoria da operag¢@o no Terminal 1,9
N3ao traz mudanga 1,4
Maiores riscos 1,2
Pontos positivos e negativos 0,7
Contribuic¢do para o comércio 0,5
Outros 0,5

Fonte: Comunicarte / Transpetro

Tabela 4 — “A qualidade da comunicacdo”

Percentual de pessoas segundo o nivel de concordincia com relagio as
afirmativas
Afirmativas
Ampliou meu Tive
As .
) informactes conhecimento espaco A palestra
Nivel de e contedidos sobre o novo para fazer foi
concordancia empreendimento | perguntas | participativ
apresentados R
dos novos dutos e tirar ae
foram claros . . . .
e obietivos de petroleo e minhas interativa
J derivados dividas
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Concorda
totalmente 73,3 67,2 79,75 79,32
Concorda
parcialmente 25,1 29,1 15,85 15,86
Indeciso 1,4 3,0 1,58 2,32
Discorda
parcialmente 0,0 0,7 2,29 2,32
Discorda
totalmente 0,2 0,0 0,53 0,18
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