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Resumo

Este trabalho analisa os resultados da Pesquisa Paginas da Vida, que teve o objetivo
de investigar caracteristicas da recepgao aos temas sociais abordados na novela, bem como
o impacto dessas cenas nos conhecimentos, atitudes e praticas de telespectadoras assiduas.
Os resultados confirmaram a eficacia e efetividade do merchandising social como estratégia
socioeducativa: 90% das entrevistadas disseram ter assistido, na novela, cenas educativas
sobre HIV/AIDS; 85% disseram o mesmo em relagdo a gravidez na adolescéncia e a
gravidez ndo-desejada e maternidade ou paternidade n&o-assumidas, temas centrais da
pesquisa. Ademais, de 56% a 60% disseram que as cenas haviam contribuido para aumentar
seus conhecimentos sobre esses temas. E uma proporgéo entre 56% e 65% revelou ter
assumido novas atitudes e praticas frente a essas questbes, em decorréncia da reflexao

provocada pelas cenas veiculadas.

Palavras-chave

Merchandising Social; Paginas da Vida; Edutainment; Recepc¢ao Midiatica.

Introdugao

Neste trabalho, analisam-se os principais resultados da Pesquisa Paginas da Vida,
que investigou a ocorréncia e caracteristicas da recepgao das cenas de merchandising
social veiculadas naquela telenovela. O merchandising social consiste na insercao,
intencional e sistematica, de mensagens socioeducativas nas telenovelas e minisséries de
televisdo, abordando-se questdes de saude sexual e reprodutiva, planejamento familiar,
aborto, anticoncepcao, relagdes de género, prevencdo ao abuso de drogas e as
DST/HIV/AIDS e demais temas ligados ao trinbmio populacdo, meio ambiente &
desenvolvimento humano sustentavel. Ou seja: procura-se utilizar as telenovelas e
minisséries como suporte para a disseminagao das inovagdes socioculturais junto a grandes
contingentes populacionais, aproveitando-se o grande potencial de cobertura e de influéncia
dessas obras dramaticas nos conhecimentos, atitudes e praticas (CAP) da populacao
brasileira e, particularmente, das mulheres, adolescentes e jovens — seus principais

publicos.

As questdes sociais assim abordadas mostram-se, aos telespectadores, como parte do
enredo das telenovelas e minisséries — pois aparecem associadas, de forma positiva e

educativa, aos personagens e conflitos presentes na histéria. Assim, esses personagens
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apresentam-se como eficientes porta-vozes dos conceitos e atitudes que, por intermédio
deles, sdo promovidos — associando a simpatia e empatia que despertam no publico o
carisma, fama e credibilidade dos atores e atrizes que os representam. O merchandising
social constitui, pois, excelente estratégia para abordar tematicas sociais, com o objetivo de
informar e educar os telespectadores. Seus indices de cobertura e impacto, seja em numero de
pessoas atingidas ou em termos de recall (lembranga), sdo muito superiores aos das

estratégias tradicionais de informacgao, educagao e comunicacao (IEC).

O autor de Paginas da Vida, Manoel Carlos, é considerado um realista obstinado,
pois costuma construir tramas fundadas no dia-a-dia das grandes cidades e baseadas em
temas polémicos. Para ele, a polémica apresenta material abundante para as discussdes
que a sociedade precisa desenvolver, as quais alavancam as inovagdes requeridas pelo
processo de modernizagao social e desenvolvimento humano. Antes de estrear seu mais
recente trabalho, a novela Paginas da Vida, afirmou que desenvolveria duas subtramas
voltadas a tematicas-centrais: a sindrome de Down e o HIV/AIDS. Era a oportunidade ha
muito aguardada pela Comunicarte/PMC-Brasil para mensurar o impacto do merchandising
social, podendo-se acompanhar on time o desenrolar das agdes socioeducativas e a sua

recepcao. O resultado desse esforco é a pesquisa ora apresentada.

Metodologia da Pesquisa

A Pesquisa Péaginas da Vida® entrevistou 474 mulheres de 18 a 49 anos de idade,
que utilizam servigos dos postos/unidades de saude das redes municipal, estadual e federal
conveniados a BEMFAM a partir de uma amostra probabilistica. Foram entrevistadas
mulheres que se declararam telespectadoras assiduas de Paginas da Vida em 10 estados
da Federacdo (Alagoas, Bahia, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Parana, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul e Santa Catarina) e 50 municipios, cobrindo cerca
de 250 postos de atendimento conveniados. A participacao das mulheres por faixa etaria foi
equitativa, tendo-se considerado cinco faixas, a saber: de 18 a 24 anos; de 25 a 30 anos; de

31 a 34 anos; de 35 na 39 anos; e de 40 a 49 anos.

O modelo de amostragem empregado foi o de uma amostra bi-etapica autoponderada. Os
postos de saude foram considerados as unidades de primeiro estagio, selecionadas com

probabilidade proporcional ao numero de atendimentos realizados em fevereiro de 2006,

® Esta pesquisa foi realizada pela Sociedade Civil Bem-Estar Familiar no Brasil (BEMFAM) por solicitagdo da
Comunicarte/PMC-Brasil, no periodo de 9 de fevereiro a 12 de marco de 2007. O relatdrio final foi elaborado
por Elisabeth Anhel Ferraz e Antonio Duran, a quem a Comunicarte/PMC-Brasil congratula pela qualidade do
trabalho e agradece pela presteza no atendimento.
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enquanto as unidades secundarias de amostragem foram as mulheres usuarias, cuja idade
estavam na faixa de 18 a 49 anos e fossem telespectadoras assiduas de Paginas da Vida,
sendo selecionadas com equiprobabilidade. O tamanho da amostra, por razdes operacionais, foi

estabelecido em, no maximo, 500 mulheres de 18 a 49 anos.

Os dados foram coletados utilizando-se um questionario estruturado e as entrevistas
foram realizadas por um grupo de assessores de desenvolvimento social da BEMFAM que, na
eépoca, estiveram visitando os postos selecionados para a pesquisa e distribuidos em dez
estados e cinqlienta municipios. Foram adotados diversos procedimentos visando garantir a
qualidade dos dados, entre eles a conferéncia dos questionarios por revisores
especialmente treinados, a fim de levantar possiveis inconsisténcias. Durante a analise,

também pbde-se atestar a qualidade dos dados levantados.

Cumpriu-se, assim, plenamente o objetivo da pesquisa, que foi investigar as formas
de insercdo de temas sociais e de saude nas tramas e cenas da telenovela e,
principalmente, o impacto dessas cenas junto a populacdo-alvo da pesquisa. Os principais
temas-objeto da pesquisa foram: saude sexual e reprodutiva, planejamento familiar, métodos
anticoncep-tivos, gravidez ndo-desejada, gravidez na adolescéncia, maternidade/paternidade

nao- assumida, aborto e HIV/AIDS. A seguir, os resultados obtidos.

Caracteristicas da Amostra Pesquisada

Na pesquisa, buscou-se caracterizar a populagdo-alvo do estudo e, para isso,
levantaram-se informagbes sobre suas principais caracteristicas socioeconémicas e
demograficas: idade, escolaridade e renda familiar mensal. Com relacdo a idade das
entrevistadas, nota-se que a distribuigdo etaria apresenta-se bastante homogénea. Cerca de
21% das entrevistadas tém idade entre 18 e 24 anos; 19% tém de 25 a 29 anos; 22% estao entre
30 e 34 anos; 18% estdo na faixa dos 35 aos 39 anos e 20% declararam-se entre 40 e 49

anos de idade. A idade média das entrevistadas é, portanto, de 32 anos completos.

Quanto a escolaridade, observa-se que entre as entrevistadas 15% completaram o
ensino fundamental e pouco mais de um tergo (35%) chegaram a concluir o ensino médio.
Além disso, cerca de 4% completaram a universidade e outros 5% declararam-se sem
nenhuma escolaridade. A relagdo entre a escolaridade e a idade da mulher indica uma
sensivel melhoria no nivel de escolaridade das mulheres mais jovens, o que € demonstrado
pelo menor percentual de analfabetas nessas faixas etarias e, também, pela maior

proporgado daquelas que conseguiram entrar num curso de nivel superior.
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Finalmente, as informacbes sobre a renda das entrevistadas foi baseada no total da
renda domiciliar mensal. Observa-se que dois tergos das entrevistadas estdo na categoria
mais de um salario-minimo a trés salarios-minimos mensais, enquanto que praticamente um
quarto delas (24%) vive em familias ou domicilios cuja renda mensal nao ultrapassa um
salario-minimo por més. No seu conjunto, as mulheres entrevistadas s&o provenientes de
domicilios com renda média mensal de 1,7 salario-minimo, equivalente a R$ 595,00. Nao chega
a ser nenhum rendimento expressivo, mas ainda esta um pouco acima da média nacional, o
que permite supor que o habito de assistir telenovelas é, para essas mulheres, uma op¢ao;

e nao, falta de alternativas, como em outro casos.

Habitos de Assistir a Telenovela

Na pesquisa, perguntou-se as entrevistadas sobre a freqliéncia com que
costumavam assistir a telenovela Paginas da Vida. Como se vé no grafico 1, 41% das
entrevistadas assistiam aos capitulos da novela todos os dias; 28%; trés vezes por semana; e
14% apenas duas vezes por semana. Outros 17% disseram que raramente assistiam a
novela. Com relagdo a idade observa-se que as mulheres de 30-34 anos, seguidas das de
40-49 anos, foram as que em maior percentual declararam assistir a novela diariamente:
47% e 45% respectivamente. Ja uma menor audiéncia foi constatada entre as mulheres com

35-39 anos: 21% disseram que assistiam raramente Paginas da Vida.

Grafico 1 — Frequiéncia com que assiste a Paginas da Vida
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COMUNICARTE [2008] 5



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Em geral, assistir aos capitulos da novela é um programa essencialmente familiar.
Com efeito, um pouco mais da metade de todas as entrevistadas (53%) disseram que
assistem sempre a telenovela em companhia dos filho(a)s ou, entdo, do marido,
companheiro ou namorado (50%). Um percentual importante de mulheres (41%) respondeu
que também assistem sozinhas a novela, embora isso nao fosse regra geral. Verificando-se
com quem as entrevistadas assistem, prioritariamente, a telenovela segundo a faixa etaria,
nota-se que, até 29 anos o maior percentual de respostas afirmativas esta na categoria
marido, companheiro ou namorado (54,4%), enquanto que a partir dos 30-34 anos, a

principal companhia passa a ser o(a)s filho(a)s, como se vé na tabela.

Tabela 1 — Pessoas com quem assiste a novela, segundo a idade

Pessoas com quem assistem Idade Total
a novela 18-24 25-29 30-34 35-39 40-49

Filhos(as) 350 444 602 632 638 53,2
Marido/companheiro/namorado 49,0 54 4 495 49 4 48 9 50,2
Sozinha 430 378 359 425 479 414
Pai/mae 38,0 26,7 19,4 19,5 11,7 23,2
Irméao(a) 30,0 17,8 18,4 11,5 43 16,7
Amigos(as) 16,0 13,3 13,6 13,8 13,8 141
Vizinho(a) 13,0 16,7 13,6 12,6 11,7 13,5
Numero 100 90 103 87 94 474

E interessante observar, também, que o grupo das mulheres com idade entre 18 e 24
anos € um dos que apresentam maior percentual (43%) de mulheres que assistem a
telenovela sozinhas. Esse dado é muito importante do ponto-de-vista socioeducativo, uma
vez que a presenga de outras pessoas no ambiente, em geral, contribui significativamente

para a geragao de comentarios e discussdes sobre a cena veiculada.

Recall das Cenas Socioeducativas

Um dos objetivos especificos desta pesquisa foi o de levantar o nivel de percepcao
das telespectadoras assiduas acerca da presencga de temas socioeducativos na telenovela.
Foi perguntados as entrevistadas, portanto, se elas se lembravam de ter assistido alguma cena
sobre os temas selecionados, se havia sido a primeira vez que assistiam a discussdes sobre
esses temas em telenovelas e qual o impacto dessas cenas no nivel de conhecimento de

cada uma a respeito do assunto abordado. No grafico 2, a seguir, estao listados os varios
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temas-objeto da pesquisa e os percentuais de mulheres que responderam afirmativamente
terem assistido a cenas especificas. Observa-se que as cenas relacionadas ao HIV/AIDS
foram as mais lembradas pelas entrevistadas, com 90% de citagdes. A seguir, vieram as
cenas que abordavam questdes de maternidade ou paternidade nao-assumida e gravidez

na adolescéncia, ambas tendo obtido 86% de todas as citagdes.

Gréfico 2 — Percentual de entrevistadas que declararam ter assistido alguma
cena sobre os temas especificados na novela Paginas da Vida
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Como se pode ver, um pouco mais de dois tercos das entrevistadas mencionaram ter
assistido a cenas nas quais os assuntos relacionados a saude da mulher, principalmente o
exame preventivo do cancer ginecolégico e os cuidados no pré-natal (69%), métodos
anticonceptivos (67%), gravidez ndo-desejada (84%) e aborto (67%) foram tratados. Apesar de
a anticoncepcao ser mencionada por mais de dois tergcos das entrevistadas, a questao do
planejamento familiar foi o tema menos lembrado pelas mulheres (42%), uma vez que nao

foi muito enfatizado nas principais cenas da novela.

Entre as entrevistados que disseram ter assistido a cenas sobre os temas
mencionados na telenovela, observa-se que percentuais proximos a 10% ou mais baixos
mencionaram que era a primeira vez que viam discussdes sobre estes temas. Os temas
relacionados a gravidez nao-desejada (9,8%); planejamento familiar e HIV/AIDS, ambos

com 9% das citagbes; além de maternidade e paternidade nao-assumida (9,5) foram os mais
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mencionados pelas entrevistadas como tendo sido vistos pela primeira vez na vida. Estes
percentuais sao relativamente baixos e explicam-se pelo fato desses temas serem
recorrentes nas novelas mais recentes, sobretudo naquelas criadas por Manoel Carlos. Por
sua vez, os conteldos e cenas sobre o aborto provocado e métodos anticonceptivos foram
0s que apresentaram os percentuais mais baixos de citacdbes como tendo sido a primeira vez

que as mulheres entrevistadas estavam se deparando com o assunto em causa.

As informacbes sobre a lembranga de ter assistido a cenas na novela sobre
determinados assuntos e a idade da entrevistada encontram-se na tabela 2. Observa-se
que, de acordo com a idade declarada da mulher, constatam-se variagdes significativas
sobre os temas mencionados. Apesar do HIV/AIDS ter sido o tema mais lembrado em todas
as faixas de idade, ele apresentou um maior destaque entre as entrevistadas na faixa dos
35-39 anos e de 40-49 anos de idade: 94% e 91,5% respectivamente o mencionaram.
Também foi o principal tema lembrado pelas mulheres de 18-24 anos, mas com percentual
um pouco mais baixo: 88%. Entre as mulheres de 25-29 anos o tema mais lembrado foi a
gravidez na adolescéncia, com 89% das citagdes. A gravidez na adolescéncia foi o tema
mais citado entre as mulheres de 25 a 29 anos e a saude da mulher teve seus percentuais
mais elevados entre as de 40-49 anos e de 30-34 anos. Por fim, entre mulheres de 30-34 anos,

a questdo mais lembrada foi maternidade/paternidade n&o-assumida (91%).

Tabela 2 — Porcentagem de entrevistadas que lembram ter assistido a cenas
sobre os temas especificados, segundo a idade

Idade

Cenas com temas sobre 1824 2529 30-34 35.39 4049 o
HIV/Aids 880 878 864 943 915 89,5
Mﬁaternldad_efpaternldade 820 856 913 828 894 86.3
nao assumida

Gravidez na adolescéncia 86,0 88,9 87,4 80,5 87,2 86,1
Gravidez nao-desejada 87,0 811 845 851 83,0 84,2
~aidedarmuiion 690 656 70,9 678 723 692
(preventivo, pre-natal, etc)

Métodos anticoncepcionais 64,0 63,3 68,9 66,7 72,3 67,1
Aborto 70,0 60,0 680 644 713 66,9
Planejamento familiar 42,0 38,9 38,8 448 479 42,4
Ndmero 100 90 103 87 94 474

As informagdes sobre os temas mais mencionados como tendo sido vistos na novela
por escolaridade das entrevistadas encontram-se na tabela 3. Constata-se que em praticamente

todas as categorias de escolaridade o tema mais citado foi o HIV/AIDS (89,5%) de todas as
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citagbes. As categorias que sairam deste padrao foram as das mulheres que disseram ter
completado o ensino médio (92%) e aquelas que declararam, ao menos, ter entrado na
universidade (100%), que reportaram prioritariamente o tema maternidade e paternidade nao-
assumida. Como era de se esperar as mulheres que disseram nunca terem tido uma
oportunidade para se alfabetizarem foram aquelas que reportaram os percentuais mais
baixos de lembranca sobre todos os temas mencionados, com excec¢ao do HIV/AIDS. Este fato
aponta, sem duvida, para a grande presenga deste tema na midia nacional, sobretudo nos
variados programas radiofonicos e televisivos. Este € um aspecto importante para as agoes
de educagéo para a saude e saude coletiva, uma vez que demonstra a efetividade dos veiculos

de comunicagao para a disseminagao de conhecimentos.

Tabela 3 — Porcentagem de mulheres entrevistadas que lembram ter visto cenas na novela
sobre determinados temas, por escolaridade

Escolaridade

Temas Analfa- Fund. Fund. Meédio Médioc Univ. Univ.

Total

beta Incomp Comp. Incomp Comp. Incomp Comp.

HIV/Aids 84,0 828 971 93,1 89,6 929 952 89,5
Maternidade/paternidade 55 5 g14  goo 845 921 1000 952 863
Nao assumida
Gravidez na adolescéncia 80,0 81,1 85,7 87,9 89,0 92,9 90,5 86,1
Gravidez nido-desejada 56,0 787 88,6 86,2 89,0 92,9 857 8472
Sade gmulner 240 582 686 759 793 786 857 692
(preventivo, pré-natal, etc)
Meétodos anticoncepcionais 40,0 61,5 61,4 77,6 72,0 78,6 76,2 67,1

Aborto 520 623 629 690 707 714 857 669
Planejamento familiar 240 287 357 345 567 571 667 424
NGmero 25 122 70 58 164 14 21 474

Os temas assistidos pela primeira vez também apresentam diferencas com relagéo a
idade da mulher (tabela 4) e a escolaridade. Assim, observa-se que para as mais jovens, a
gravidez nao-desejada foi o tema que teve o maior percentual de mulheres que viram
abordarem este assunto pela primeira vez na novela (12,6%). Entre as entrevistadas de 25-29
anos, as questbes relacionadas a maternidade e/ou paternidade nao-assumida foram
vistas pela primeira vez por 14%. Cerca de 8% das mulheres de 30-34 anos apontou que a
tematica gravidez nao-desejada foi vista pela primeira vez. Para as mulheres de 35-39 anos de
idade e, também, para as de 40-49 anos, os temas mais mencionados como tendo sido
vistos pela primeira vez foram planejamento familiar, com 15%, e saude da mulher (preventivo

do cancer ginecoldgico e os cuidados no pré-natal), com 10%.
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Tabela 4 — Porcentagem de mulheres entrevistadas que declararam ter visto nas cenas da
novela determinados temas pela primeira vez, por idade

Idade .
Temas vistos pela 12 vez 1624 2520 3034 3530 4049 '°o@ N
Gravidez nao-desejada 12,6 12,3 8,0 6,8 9.0 9,8 399
Muaternldad_e/paternldade 11,0 14,3 7.4 8.3 71 9.5 409
nao assumida
Planejamento familiar 48 14 7.5 15,4 6,7 9,0 201
HIV/Aids 1.4 11,4 7,9 7.3 7,0 9,0 424
Gravidez na adolescéncia 11,6 7.5 4.4 71 7,3 7,6 408
Saude da mulher
(preventivo, pré-natal, etc) B 6,8 41 8,3 10,4 L 328
Aborto 11,4 9,3 2,9 1,8 7,5 6,6 317
Métodos anticoncepcionais 9.4 1,8 7,0 3,4 59 57 318

* Numero total de mulheres que viram cenas sobre os temas especificos

Informagao similar, tragando uma relagdo entre o principal tema mencionado como
visto pela primeira vez nas cenas de Paginas da Vida por escolaridade das entrevistadas
pode ser encontrada na tabela 5. Nota-se que, em cada categoria de escolaridade, destaca-
se um tema distinto como tendo sido visto pela primeira vez. O planejamento familiar foi o
principal tema apontado como visto pela primeira vez tanto por mulheres que se declararam
analfabetas (33%) como por aquelas que ndo terminaram o ensino médio (10%). Para as que
possuem o curso fundamental incompleto e as que terminaram a universidade, o principal
tema foi a gravidez ndo-desejada, com 21% e 5,6% de citagbes, respectivamente. A saude da
mulher, tratando-se de questdes como preventivo do cancer ginecoldgico e cuidados no pré-
natal foi o tema mais mencionado por mulheres que disseram ter concluido o ensino
fundamental (15%) e por aquelas que ndo completaram a universidade (9%). Entre mulheres que
concluiram o ensino médio, 9% mencionaram o HIV/AIDS. Deve-se registrar, por fim, o fato
de algumas mulheres com curso superior terem tido contato com a questdo da gravidez nao-

desejada pela primeira vez por meio desta telenovela.

Tabela 5 — Porcentagem de mulheres entrevistadas que declararam ter visto nas cenas da
novela determinados temas pela primeira vez, por escolaridade

Escolaridade

Temas vistos pela 12 vez Analfa- Fund. Fund. Médioc Meédio Univ. Univ. *
Total N
beta Incomp Comp. Incomp Comp. Incomp Comp.

Gravidez nao-desejada 7.1 20,8 11,3 2,0 55 7.7 56 98 399
Maternidade/paternidade 77 182 114 41 6,6 7.4 00 95 409
ndo assumida

Planejamento familiar 33,3 17,1 12,0 10,0 54 0,0 0,0 9.0 201
HIV/Aids 4.8 13,9 11,8 1,9 8,8 7.7 0,0 90 424
Gravidez na adolescéncia 10,0 17,2 8,3 0,0 4,8 0,0 0,0 76 408
Saude da mulher

(preventivo, pré-natal) 16,7 99 14,6 0,0 5,4 9,1 0,0 70 328
Aborto 77 18,4 45 25 26 0,0 0,0 66 317
Métodos anticoncepcionais 10,0 13,3 4,7 0,0 4,2 0,0 0,0 57 318

* Namero total de mulheres que viram cenas sobre os temas especificos
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Impacto das Cenas nos Niveis de Conhecimento

Com base nos diversos temas tratados na novela, para cada um, perguntou-se as
mulheres se houve influéncia no seu nivel de conhecimento sobre o assunto. Esta possivel
influéncia foi medida como: a) aumentou o conhecimento; b) influenciou mais ou menos; ou c)
nao contribuiu para aumentar o conhecimento. Os resultados encontram-se no grafico 3 e na
tabela 6, na seqiiéncia. No geral, observa-se que para metade das mulheres entrevistadas ou
um pouco mais, os temas inseridos nas cenas da novela contribuiram para aumentar o seu
nivel de conhecimento sobre os varios assuntos. E importante mencionar que entre os
temas tratados, o HIV/AIDS destaca-se como sendo o que trouxe maior aumento de
conhecimento para as mulheres: 60% citaram que seu conhecimento aumentou a partir das
cenas que foram assistidas na telenovela. A seguir, destacaram-se os temas gravidez na
adolescéncia; em que 58% de todas as entrevistadas disseram que aumentaram seus
conhecimentos; gravidez nao-desejada e maternidade/paternidade nao-assumida, ambos
com 56% de mulheres reportando aumento de conhecimentos. O aborto foi o tema que

menos teria contribuido para o aumento do conhecimento: 42%.

Grafico 3 — Percentual de entrevistadas que reportaram aumento do seu
nivel de conhecimento sobre os temas mencionados

Planejamento Familiar |53%

Aborto 42%

Métodos

0,
Anticoncepcionais |52%

Saude da Mulher | 53%
:
-
Gravidez ndo-desejada |56%
Gravidez na Adolescéncia ]58%

Maternidade/paternidade
nao assumida

| 6%

HIVAIDS | 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Porcentagem

Analisando-se os niveis declarados de aumento no conhecimento sobre os temas
tratados na telenovela, observam-se alguns aspectos interessantes e, até mesmo,
surpreendentes. Por exemplo, em cinco dos oito temas-objeto de estudo, os mais altos niveis
de aumento do conhecimento foram declarados por mulheres nas faixas de 35-39 anos e 40-

49 anos. Isto ocorreu em relagdo aos temas gravidez na adolescéncia (64,3% e 59,8%,
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respectivamente), gravidez ndo-desejada (62,2% e 59%), saude da mulher (55,9% e
63,2%), maternidade e paternidade nao-assumida (56,9% e 59,5%) e métodos
anticoncepcionais, que foram citados por 56,9% e 57,4% das mulheres, respectivamente.
Estes resultados surpreendem porque, nessa faixa etaria, normalmente, a maioria das
mulheres ja tem um histérico de contato com os organismos publicos e ndo-governamentais de
assisténcia a saude e a saude reprodutiva, o que ja deveria ter propiciado a elas um

conhecimento minimo sobre os temas abordados, que sdo basicos no campo da saude da

mulher.
Tabela 6 — Distribuicdo percentual das mulheres entrevistadas segundo
a influencia no conhecimento de determinados temas tratados nas cenas
da telenovela, por faixas etarias e temas abordados
Temas tratados e influencia Idade Total
no conhecimento 18-24 25-29 30-34 35-39 40-49
HIV/Aids
e Aumentou 63,6 63,3 56,2 58,5 59,3 60,1
e Mais ou menos 23,9 21,5 21,3 23,2 23,3 22,6
e Pouco 12,5 15,2 22,5 18,3 17,4 17,2
Gravidez na adolescéncia
¢ Aumentou 58,1 57,5 53,3 64,3 59,8 58,3
e Mais ou menos 291 313 27,8 18,6 32,9 28,2
e Pouco 12,8 11,3 18,9 17.1 7,3 13,5
Gravidez nao-desejada
e Aumentou 51,7 52,1 55,2 62,2 59,0 55,9
s Mais ou menos 34.5 35,6 23,0 20,3 25,6 27,8
e Pouco 13,8 12,3 21,8 17,6 15,4 16,3
Maternidade/paternidade
nao assumida
e Aumentou 549 51,9 54,3 56,9 59,5 55,5
s Mais ou menos 30,5 35,1 28,7 33,3 25,0 30,3
¢ Pouco 146 13,0 17,0 9,7 15,5 14,2
Saude da mulher
(preventivo, pré-natal, etc)
¢ Aumentou 47 .8 52,5 452 55,9 63,2 52,7
¢ Mais ou menos 34.8 27 1 30,1 28,8 22,1 28,7
e Pouco 17,4 20,3 247 15,3 14,7 18,6
Planejamento familiar
e Aumentou 42 9 60,0 62,5 46,2 53,3 52,7
« Mais ou menos 42,9 28,6 20,0 28,2 20,0 27,9
e Pouco 14,3 11,4 17,5 256 26,7 19,4
Métodos
anticoncepcionais
e Aumentou 50,0 45,6 47,9 56,9 57.4 51,6
e Mais ou menos 28,1 36,8 26,8 224 23,5 27,4
e Pouco 21,9 17,5 25,4 20,7 19,1 21,1
Aborto
e Aumentou 48,6 42,6 35,7 44 6 38,8 420
¢ Mais ou menos 257 33,3 32,9 28,6 35,8 31,2
¢ Pouco 25,7 24 1 31,4 26,8 25,4 26,8
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Impacto das Cenas nas Atitudes e Praticas

Tendo-se constatado um nivel relativamente elevado de impacto das cenas
veiculadas nos niveis de conhecimento das mulheres sobre os temas abordados, buscou-se
averiguar se essas cenas também tinham tido algum impacto sobre suas atitudes e praticas.
Para isso, selecionou-se a questdo da gravidez ndo-desejada — na qual a novela foi
especialmente didatica. Assim, fez-se uma pergunta especifica sobre se as questdes
relativas a gravidez nao-desejada passadas na novela teriam tido alguma influéncia no
comportamento atual das telespectadoras. Observa-se que praticamente dois tercos (65,4%)
da mulheres disseram que a tematica gravidez nao-desejada influenciou no seu
comportamento atual, passando as entrevistadas a ter mais cuidado para nao engravidar. Os

resultados, para o total das entrevistadas, e segundo a idade encontram-se na tabela 7.

Tabela 7 — Influéncia declarada do tema gravidez ndo-desejada
nas atitudes e praticas das mulheres, por idade

Idade
18-24 25-29 30-34 35-39 40-49

71,0 64,4 67,0 64,4 59,6 65,4

Total

Passou a ter mais cuidado
para n&o engravidar

N&o influenciou na conduta 29,0 35,6 33,0 35,6 40,4 34,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Numero 100 90 103 87 94 474

A influéncia das cenas sobre gravidez ndo-desejada veiculadas em Paginas da Vida
sobre as atitudes e praticas das entrevistadas € mais notada entre as jovens de 18-24
anos de idade. Com efeito, 71% delas declararam que com base nas cenas assistidas
“passaram a ter mais cuidado para ndo engravidar’. No outro extremo etario, isto é, entre as
mulheres que reportaram idade entre 40 e 49 anos, encontra-se o mais baixo percentual das
que declararam que, atualmente, tém mais cuidado para ndo engravidar: 59,6% — que, todavia,
também é um indice significativo. Nas demais faixas etarias, os percentuais daquelas que

declararam mudancas de atitudes variou de 64,4% a 67%

Realmente, € muito animador verificar que uma sequéncia de cenas sobre um
determinado assunto veiculada em uma novela de grande audiéncia possui potencial para
fazer com que quase 60% das mulheres ja maduras — e, portanto, ja com uma cultura de

cuidado e autocuidado consolidada — possa evoluir em suas atitudes, assumindo
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comportamentos e praticas que Ihes sao mais positivas. Esta €, pois, a grande relevancia do

merchandising social e a sua maior contribuicdo ao desenvolvimento humano.

Nao foi observada nenhuma relagédo especifica entre o grau de escolaridade e
influéncia nas atitudes e praticas das mulheres a respeito de uma gravidez nao-desejada.
Chama a atencdo, entretanto, a elevada porcentagem de entrevistadas da categoria
universidade completa (62%), que reportaram que o tema nao teve nenhuma influéncia na
sua atitude e praticas em relagao a gravidez nao-desejada, diferentemente das demais
categorias de escolaridade. As mulheres que se mostraram mais sensiveis e abertas a
mudangas que lhes sejam positivas foram as que reportaram grau de escolaridade

correspondente ao ensino médio incompleto (77,6%) e fundamental incompleto (71,3%).

Tabela 8 — Influéncia das cenas sobre o tema gravidez ndo-desejada nas
atitudes praticas das mulheres, por escolaridade

Escolaridade
Analfa- Fund. Fund. Meédio Meédio Univ. Univ.
beta Incomp Comp. Incomp Comp. Incomp Comp.

Total

Passou a ter mais
cuidado para ndo 60,00 71,31 6000 7759 6280 7143 38,1 65,40

engravidar

L":r?d':g”e“c"’“ N@ 4000 2869 4000 2241 3720 2857 6190 34,60
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,00 100,00
NGmero 25 122 70 58 164 14 21 474

Aproveitando o fato de que as entrevistas foram realizadas proximo a unidades de saude,
também perguntou-se as mulheres se as informacgdes sobre saude veiculadas na novela
serviram de estimulo para que elas procurassem os servigos de saude. Os resultados estao
na tabela 9 e demonstram que mais da metade das entrevistadas (56,3%), responderam
afirmativamente. Este percentual foi um pouco mais alto ainda para as entrevistadas com idade
nas faixas de 18 a 24 anos (60%) e de 40 a 49 anos (60,6%). Entre as mulheres com idade de
25 a 29 anos, houve uma divisdo exata entre aquelas que foram sensibilizadas e motivadas
a procurar os servigos de saude e aquelas que nao foram. Finalmente, para as mulheres de

35-39 anos, a influéncia também nao foi significativa.
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Tabela 9 — Influéncia do tema saude nas atitudes e praticas das mulheres

Informagdes sobre salde serviram Idade

de estimulo para a mulher procurar Tatl
um servico de saude 18-24 25-29 30-34 35-39 40-49
Sim 60,0 50,0 56,3 54,0 60,6 56,3
Nao 40,0 50,0 43,7 46,0 394 43,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Nldmero 100 90 103 87 94 474

Segundo informagao fornecidas pelas entrevistadas, os servigos mais procurados
foram os seguintes: consulta para realizar o exame preventivo do cancer ginecolégico, que
foi citada por 76% das mulheres; consulta para obter informacdes e orientagdes sobre o uso
de métodos anticoncepcionais, com 42% das citagdes; e consulta para obter indicacao de um
método anticoncepcional, a fim de prevenir uma possivel gravidez nao-desejada, que teve
32% de citagdes. Independentemente da idade da mulher, o servico mais procurado foi o exame
preventivo do cancer ginecolégico. O segundo lugar coube a categoria “outros”, nos quais

foram citados os mais variados motivos para a consulta.

E interessante observar que a consulta a servigos de salide em busca de informacdes
e orientacbes sobre meétodos anticoncepcionais e a consulta para iniciar o uso de
anticoncepcionais estdo em relacéo inversa a idade da mulher: quanto mais elevada a idade
menor a prevaléncia desses fatores. No primeiro caso, como se vé na tabela 10, a consulta
com fins de obter orientagéo anticoncepcional foi relatada por 52% das mulheres na faixa de 18-
24 anos, mas por apenas 27,7% daquelas com idade de 40 a 49 anos. Quanto ao inicio do uso
da anticoncepgéo, houve uma variagdo do maximo de 43%, entre as mulheres de 18 a 24

anos, ao minimo de 21%, entre as de 40-49 anos.

Tabela 10 — Porcentagem de mulheres segundo os servigos mais procurados
nas unidades/postos de saude, segundo a idade

|dade Total
Servigos procurados 18-24 25-29 30-34 35-39 40-49
Realizar preventivo 66,0 80,0 T8.7 80,5 77,7 75,9

Informacéao sobre métodos 52,0 47,8 41,7 41,4 27,7 422
anticoncepcionais
Fazer uso da anticoncepgédo 43,0 36,7 35,0 21,8 21,3 31,9

HIV/Aids 26,0 16,7 22,3 26,4 31,9 247
Consulta pré-natal 34,0 24,4 243 2513 13,8 245
Outro 32,0 44 4 476 50,6 585 464
Numero 100 90 103 87 94 474
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A entrevista foi finalizada perguntando-se as mulheres se, em sua opinido, nas
novelas devem ser veiculado temas ou cenas com conteudos sociais e educativos.
Praticamente a totalidade das entrevistadas (94,5%) manifestou-se favoravelmente a
insercdo regular de conteudos dessa natureza. Este percentual manteve-se alto
independentemente da idade da mulher, como se vé na tabela 11. Mas foi ainda mais
elevado entre as entrevistadas nas faixas etarias dos 18 aos 24 anos (97%) e dos 40 aos 49
anos (96,8%). Nas faixas etarias intermedidrias encontram-se os indices mais baixos de
apoio a insergédo de cenas socioeducativas nas telenovelas, isto €, ao merchandising social.
Este ndo era o foco da pesquisa e, portanto, as razbes pelas quais as entrevistadas eram
favoraveis ou contrarias a presenca de temas socioeducativos nas telenovelas nao foi
questionada. Contudo, pode-se postular que os indices mais baixos de favorabilidade nas
faixas etarias intermediarias se deve, muito provavelmente, a maior disponibilidade e
acessibilidade de informacgdes atualizadas sobre os temas tratados na novela Paginas da
Vida.

Tabela 11 — Opinido das entrevistadas sobre a inser¢gdo de contetdos
sociais e educativos nas telenovelas, segundo a idade

Insercao de conteudos sociais Idade

e educativos nas novelas 18-24 25-29 30-34 35-39 40-49 Tolal
Sim 970 933 922 931 96,8 945
Nao 0,0 1,1 1,0 0,0 2.1 0,8
Nao sabe 3,0 5,6 6,8 6,9 1.1 47
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
NUmero 100 90 103 87 94 474
Conclusoes

O estudo cujos resultados estdo relatados neste trabalho é a primeira tentativa
consistente de averiguar os impactos das agdes de merchandising social, considerando os
aspectos da recepgao, ou seja, relacionados a forma como as telespectadoras assiduas
reagem frente as questbes sociais e de saude abordadas nas telenovelas e outros
programas de entretenimento televisivos. Certamente, o merchandising social ndo é a
estratégia que solucionara os problemas socioeducativos ainda prevalentes na sociedade
brasileira. Porém, a sua contribuicdo a consecugdo desse magno objetivo ja se mostrou

bastante substancial, sendo passivel de replicacdo em outros veiculos e espagos midiaticos.

A pesquisa demonstrou que a maioria das telespectadoras de Paginas da Vida recordam-se de

terem assistido, na telenovela, cenas com conteudos socioeducativos que abordaram temas
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como saude reprodutiva, planejamento familiar, gravidez nao-desejada, gravidez na
adolescéncia, HIV/AIDS, aborto e outros. Reportaram, também, em muitos casos, que
aumentaram seus conhecimentos a respeito dos temas tratados e mudaram positivamente
suas atitudes e praticas em funcao das informacdes obtidas nessas cenas. A partir delas,
passaram a agir com mais cuidado, principalmente em relagéo a prevencao da gravidez nao-
desejada. Consuma-se, deste modo, o grande objetivo do merchandising social, que é o de
aumentar o nivel de conhecimento a respeito de uma determinada questdo, ensejar a auto-

reflexdo e, assim, a tomada de uma decisao consciente a respeito.
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